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Über den QR-Code kommen 

Sie direkt auf die Partnerseite 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jetzt Entschädigung bei Flugausfall oder -verspätung einfordern 

 
Die Captain Frank GmbH ist ein Rechtsdienstleistungsunternehmen aus München, dass sich seit 2017 auf Fluggastrechte 

spezialisiert hat und nur im Erfolgsfall eine Gebühr berechnet. 

 

Beispielfälle: 

Stichwort Beschreibung* 
*Alle Angaben sind kurzgehalten und daher nicht als verbindlich anzusehen, sondern als Richtwerte. 

Die EU-Fluggastrechteverordnung ist natürlich viel ausführlicher und detaillierter.  

Flugverspätung Ihr Hin- oder Rückflug verspätet sich. Die Verspätung am Zielort ist relevant. 

Richtwert 3 Stunden und mehr.  

Flugzeitenänderung Ändern sich die Flugzeiten innerhalb 14 Tage vor geplantem Abflug, kann es auch 

ohne Verspätung des neuen Fluges Anspruch auf Entschädigung geben.  

Flugannullierung Wird Ihr Flug annulliert und Sie erhalten einen Alternativflug, so kann es Anspruch 

auf Entschädigung geben. 

Flugannullierung Wird Ihr Flug annulliert und Sie nehmen kein Alternativangebot an, sondern 

erhalten Ihren Ticketpreis zurück, so kann es Anspruch auf Entschädigung geben.  

Wer hat Anspruch? Jeder Fluggast, d. h. eine Familie, die mit 4 Personen fliegt, kann einen Anspruch 

von 4 * 250 bis 600 EUR haben. Je nach Flugstrecke. 

Ist der Anspruch abhängig vom 

Ticketpreis? 

Nein, wenn Sie für 20 EUR ein Billigticket nach Mallorca bezahlen und der Flug 

findet nicht planmäßig statt, so kann es Anspruch auf 250 EUR geben.  

Sie haben gehört es gibt keinen 

Anspruch?  

Bitte beurteilen Sie nicht selbst den möglichen Anspruch, weil Sie z. B. irgendwo 

gelesen haben „Bei Streik gibt es keine Entschädigung“ oder Sie mitgeteilt 

bekommen „es waren außergewöhnliche Umstände“ verantwortlich. Nach über 5-

jähriger Erfahrung, wissen wir, dass das nicht immer stimmt. 

 

Ausgezahlter Entschädigungsbetrag Sie erhalten Wir erhalten (30% Gebühr) 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Kurzstrecke:                      250,00 EUR 175,00 EUR 75,00 EUR 

Mittelstrecke:                   400,00 EUR 280,00 EUR 120,00 EUR 

Langstrecke:                      600,00 EUR 420,00 EUR 180,00 EUR 

 

Fragen kostet bei uns nichts 
Über den QR-Code kommen 

 Sie zu unseren Bewertungen 

 


