So wohnen Sie auf
Ihrer Graf‘s-Reise

Eine offizielle Sterne-Kla erung

Land unterschiedlich und nicht selten gibt es innerhalb
der gleichen Sterne-Kategorie sehr groRRe Unterschiede
Wir haben unsere Vertragshauser aus der Sicht des to
ristischen Reisegastes betrachtet und nach eigenen K
terien mit dem ,Graf-Symbol“ bewertet. Die Anzahl
unsererseits vergebenen ,,Graf-Symbole” kann sich'b
klassifizierten Hausern von der Anzahl der offi-ziellel
Sterne unterscheiden. Liegt ein Haus zwischen zwei Kla:
sen, so haben wir auch , halbe Graf-Symbole” vergeben.

Bitte lesen

1. Unsere Reisebedingungen erhalten Sie in Ih-
rem Reisebiiro oder entnehmen Sie bitte unse-
rer Internetseite www.anton-graf.de.

2. Fiir alle Reisen gilt eine Mindestteilnehmer-
zahl von 20 Personen. Bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl sagen wir die Reise ab
(Riicktritt). Unseren Riicktritt erklaren wir spa-
testens 20 Tage vor Reisebeginn.

3. Mindestausstattung der eingesetzten Reise-
busse: Die Reisen werden mit den modernen
Fernreisebussen unserer hauseigenen Reise-
busflotte durchgefiihrt. Alle Fahrzeuge sind aus-
gestattet mit bequemer Schlafsesselbestuh-
lung, WC/Waschraum, Bordkiiche und Klima-
anlage. Bei Reisen innerhalb Deutschlands oder
nach Holland/Belgien behalten wir uns in Aus-
nahmeféllen den Einsatz moderner Kleinbusse
ohne WC/Waschraum vor.

4. FEinsatz fremder Busse: Zu stark gefragten Rei-
seterminen mieten wir auch Fremdfahrzeuge
an. Mindestausstattung: Schlafsesselbe-
stuhlung, WC/Waschraum, Klimaanlage und
Kiihlschrank. Hierbei handelt es sich um be-
wahrte Omnibusbetriebe, mit denen wir schon
langer zusammenarbeiten. Die Fremdfahrzeuge
sind nicht in unseren Firmenfarben lackiert,
daher bitten wir Sie an Ihrer Abfahrtsstelle
auch auf Fremdfahrzeuge zu achten. Fremd-
fahrzeuge sind mit Schildern ,Im Auftrag
Graf’s Reisen” gekennzeichnet.

5. Abfahrtsstellen
Wir bieten Ihnen die Abholung von vielen Ab-
fahrtsstellen in Ihrer Nahe an, hierdurch kann
nicht immer der kiirzeste Weg zum Zielort ge-
wahlt werden.

6. Fahrtablaufe/Transferfahrten
Bei geringer Teilnehmerzahl werden Reisen mit-
einander verbunden. Bei der Abfahrt und Riick-
kehr werden einfache Nahverkehrsbusse bis zu
unserem Betriebshof in Herne eingesetzt. Die-
ses konnen in Ausnahmefallen auch Kleinbusse
oder Taxen sein. Als besonderen Kundenservice
bieten wir Thnen ohne Erhebung von Transfer-
gebiihren die Abholung von vielen Zustiegsor-
ten im GroRraum Ruhrgebiet an. Damit wir fiir
Sie auch weiterhin preisattraktiv Reisen anbie-
ten kénnen, bitten wir um Ihr Verstandnis, dass
bei Reiseende nicht ,im Minutentakt” alle G&s-
te zu Ihren Zustiegsorten gebracht werden
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konnen. Dieses wiirde die Reisepreise massiv
erhdhen. Unsere Reisebusfahrer sind bemiiht
zu festgesetzten Zeiten unseren Betriebshof zu
erreichen, von wo aus dann in festgelegten
Zeitabstdnden fiir mehrere zuriickkommende
Reisebusse zusammengefasst die einzelnen
Ausstiegsorte angefahren werden. Wartezeiten
lassen sich auch durch Stausituationen o. &.
leider nicht immer vermeiden.

Abfahrtszeiten

Die im Prospekt ausgedruckten Abfahrtszeiten
sind die ungefdhren Abfahrtszeiten ab unserem
Betriebshof in Herne. Wir haben ein Zubringer-
system von den verschiedenen, buchbaren Zu-
stiegsorten in der Regel zu unserem Betriebs-
hof in Herne. Fiir Sie maRgeblich ist die Ab-
fahrtszeit, die in Ihren Reiseunterlagen steht,
die Sie bei Leistung der Restzahlung in Ihrem
Reisebiiro entgegennehmen. Je nach Zustiegs-
ort liegt die Abfahrtszeit fiir Ihren Zustieg frii-
her oder spater.

Unterkunft

In der Regel konnen Sie Ihre Unterkunft/Zim-
mer erst am Nachmittag belegen. Am Abreise-
tag sind die Unterkiinfte/Zimmer in der Regel
bis 10 Uhr zu rdumen. Bei ausgeschriebenen
Dreibettzimmern kann es sich auch um Dop-
pelzimmer mit Zustellbett handeln. In Ausnah-
meféllen kann die Unterbringung auch in ei-
nem anderen Hotel erfolgen.

Sonderfahrten

Gerne arbeiten wir fiir Gruppen jeder GroRe
malgeschneiderte Programme nach Ihren in-
dividuellen Wiinschen aus. Dariiber hinaus
konnen Sie Fahrzeuge unserer modernen Rei-
sebusflotte in allen GroRen bis zu 78 Platzen
auch anmieten.

Wir empfehlen Ihnen direkt bei Buchung den
Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversiche-
rung oder einer Versicherung zur Deckung der
Kosten einer Unterstiitzung einschlieRlich
einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit
oder Tod, die wir in Zusammenarbeit mit der
HANSE MERKUR Reiseversicherung AG anbie-
ten. Preise siehe Seite 83. Die Kosten fiir Reise-
versicherungen werden in voller Hohe zusam-
men mit der Anzahlung fallig.

Reise- und Handgepack
Gerne befordern wir pro Reisegast einen Reise-
koffer, welcher das Mal® von 80 x 60 x 40 cm
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und ein Gewicht von 20 kg keinesfalls iiber-
schreiten darf. Bitte haben Sie Verstandnis da-
fiir, dass auf Grund der vielen Serviceeinrich-
tungen im Bus der Gepackraum beschrankt ist.
Auch sollte das Handgepéack aus nicht mehr
als einem Teil z. B. Handtasche, kleiner Ruck-
sack bestehen, da die Handgepackfacher in
den Bussen nur ca. 15 cm hoch sind. GréRReres
Handgepack unter Ihrem Sitz kann dazu fiih-
ren, dass die Temperatursensoren (fiir warme
bzw. kalte Luft im Bus) nicht mehr richtig
funktionieren. Gepdckstiicke im Gang sind aus
Sicherheitsgriinden nicht gestattet. Bitte Kof-
feranhdnger ausfiillen und immer am Gepack-
stiick befestigen.

Abgaben

Einige Ubernachtungsorte fiihren, teilweise
ohne groRRe Vorlaufzeit und somit nach Druck-
legung dieses Kataloges, vom Hotelgast vor Ort
bei Anreise zu entrichtende ,Kommunalabga-
ben” unter der Bezeichnung ,Kulturférderab-
gabe, Bettensteuer, Hotelsteuer” 0.3. ein. Hier-
bei handelt es sich in der Regel um einen
geringen Betrag pro Person und Nacht. Auf bei
Drucklegung des Kataloges bekannte ,Kommu-
nalabgabepflicht” weisen wir in der Reiseaus-
schreibung hin.

Reisende mit eingeschrankter Mobilitat:
Samtliche Reisen sind fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitdt nicht geeignet.

Einreisebestimmungen bei Fahrten ins Ausland
aufer GroRbritannien:

Falls bei der jeweiligen Reise nicht anders ange-
geben, gilt fiir deutsche Staatsbiirger, Biirger
anderer EU-Ldnder, Biirger von Mitgliedslan-
dern des EWR und Schweizer Staatsbiirger: Fiir
die Einreise ist ein giiltiger Personalausweis
oder Reisepass erforderlich. Fiir Staatshiirger
anderer Lander: Bitte wenden Sie sich fiir Infor-
mationen direkt an uns oder an Ihr Reisebiiro.
Einreisebestimmungen bei Fahrten nach GroR3-
britannien:

Die vorstehend angefiihrten Biirger bendtigen
fiir die Einreise einen Reisepass und eine elekt-
ronische Reisegenehmigung (ETA). Staatsbiir-
ger anderer Lander wenden sich bitte fiir Infor-
mationen an uns oder an Ihr Reisebiiro.

Alle ausgeschriebenen Preise sind in Euro (€).
Die Reisepreise gelten, falls nicht anders ange-
geben, pro Person im DZ.

GREE rEisen 7



