So wohnen Sie auf
Ihrer Graf‘s-Reise

Eine offizielle Sterne-Kla

Land unterschiedlich und nicht selten gibt es innerhalb
der gleichen Sterne-Kategorie sehr groRBe Unterschied
Wir haben unsere Vertragshauser aus der Sicht des
ristischen Reisegastes betrachtet und nach eigene
terien mit dem ,Graf-Symbol“ bewertet. Die Anza
unsererseits vergebenen ,,Graf-Symbole” kann si
klassifizierten Hausern von der Anzahl der offi-ziellel
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Sterne unterscheiden. Liegt ein Haus zwischen zwei Klas
sen, so haben wir auch , halbe Graf-Symbole” vergeben.

Bitte lesen

1. Unsere Reisebedingungen erhalten Sie in Ih- bei Reiseende nicht ,im Minutentakt” alle Gas- und ein Gewicht von 20 kg keinesfalls iiber-
rem Reisebiiro oder entnehmen Sie bitte unse- te zu Ihren Zustiegsorten gebracht werden schreiten darf. Bitte haben Sie Verstandnis da-
rer Internetseite www.anton-graf.de. kénnen. Dieses wiirde die Reisepreise massiv fiir, dass auf Grund der vielen Serviceeinrich-

2. Fiir alle Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl erhéhen. Unsere R.eisebusfahrer sin.d bemiiht tungen im Bus der Gep'eic'lfraum be'schrénkt ist.
von 20 Personen. Bei Nichterreichen der Mindest- zu fe:'stgesetzten Zeiten unsererf Betriebshof zu A}Jch solljce das Handgepack aus r?1cht mehrals

. o . erreichen, von wo aus dann in festgelegten einem Teil z. B. Handtasche, kleiner Rucksack
teilnehmerzahl sagen wir die Reise ab (Riicktritt). . w . . . e ;
Unseren Riicktritt erkldren wir, bei einer Reise- Ze{tabstanden fiir mehrere zuru.ckko!nmende bestehen, da die Handgepackfacher in den
dauer von mehr als 6 Tagen spiitestens 20 Tage, RElSEF)USSE zusammengefasst die emzel'nen Bussen n“ur ca. 15 cm hth sind. GrofSeIes
bei einer mehrtigigen Reisedauer bis hochstens Aussheg§orte angefahren werd.en. \{Varteze1te“n Handgepaclf unter Ihrem Sitz kann (.i.azu fiih-
6 Tagen spitestens 14 Tage, vor Reisebeginn. Latssen §1ch 'auch durch .Staus1tuat|onen o0. a. ren, dass die Tem.peratursen'soren (fiir vYarme

leider nicht immer vermeiden. bzw. kalte Luft im Bus) nicht mehr richtig

3. Mindestausstattung der eingesetzten Reise- 7. Abfahrtszeiten funktionieren. Gepackstiicke im Gang sind aus
busse: Die Reisen werden mit den modernen Die im Prospekt ausgedruckten Abfahrtszeiten Sicherheitsgriinden nicht gestattet. Bitte Kof-
Fernreisebussen unserer hauseigenen Reise- sind die ungefahren Abfahrtszeiten ab unserem feranhanger ausfiillen und immer am Gepack-
busflotte durchgefiihrt. Alle Fahrzeuge sind aus- Betriebshof in Herne. Wir haben ein Zubringer- stiick befestigen.
gestattet mit bequemer Schlafsesselbestuh- system von den verschiedenen, buchbaren Zu-  12. Abgaben
lung, WC/Waschraum, Bordkiiche und Klima- stiegsorten in der Regel zu unserem Betriebs- Einige Ubernachtungsorte fiihren, teilweise
anlage. Bei Reisen innerhalb Deutschlands oder hof in Herne. Fiir Sie maRgeblich ist die Ab- ohne groRe Vorlaufzeit und somit nach Druck-
nach Holland/Belgien behalten wir uns in Aus- fahrtszeit, die in Ihren Reiseunterlagen steht, legung dieses Kataloges, vom Hotelgast vor Ort
nahmeféllen den Einsatz moderner Kleinbusse die Sie bei Leistung der Restzahlung in Threm bei Anreise zu entrichtende ,Kommunalabga-
ohne WC/Waschraum vor. Reisebiiro entgegennehmen. Je nach Zustiegs- ben” unter der Bezeichnung ,Kulturfgrderab-

4. Einsatzfremder Busse: Zu stark gefragten Rei- ort liegt die Abfahrtszeit fiir Ihren Zustieg frii- gabe, Bettensteuer, Hotelsteuer” 0.3. ein. Hier-
seterminen mieten wir auch Fremdfahrzeuge her oder spater. bei handelt es sich in der Regel um einen
an. Mindestausstattung: Schlafsesselbe- 8. Unterkunft geringen Betrag pro Person und Nacht. Auf bei
stuhlung, WC/Waschraum, Klimaanlage und In der Regel kénnen Sie Ihre Unterkunft/Zimmer Drucklegung des Kataloges bekannte ,Kommu-
Kiihlschrank. Hierbei handelt es sich um be- erst am Nachmittag belegen. Am Abreisetag sind nalabgabepflicht” weisen wir in der Reiseaus-
wahrte Omnibusbetriebe, mit denen wir schon die Unterkiinfte/Zimmer in der Regel bis 10 Uhr schreibung hin.
langer zusammenarbeiten. Die Fremdfahrzeuge zu rdumen. Bei ausgeschriebenen Dreibettzimmern 13. Reisende mit eingeschrankter Mobilitat:
sind nicht in unseren Firmenfarben lackiert, kann es sich auch um Doppelzimmer mit Zustell- Samtliche Reisen sind fiir Personen mit einge-
daher bitten wir Sie an Ihrer Abfahrtsstelle bett handeln. In Ausnahmefallen kann die Unter- schrankter Mobilitt nicht geeignet.
auch auf Fremdfahrzeuge zu achten. Fremd- bringung auch in einem anderen Hotel erfolgen. _— . . .
fahrzeuge sind mit Schildern ,Im Auftrag 0. Sonderfahrten 14. Emrelsebestu.nmquen bei Fahrten ins Ausland
Graf’s Reisen” gekennzeichnet. ; s ; o auBer GroBbritannien:

Gerne arbeiten wir fiir Gruppen jeder GréBe maf- Falls bei der jeweiligen Reise nicht anders an-

5. Abfahrtsstellen geschneiderte Programme nach Ihrenindividu- gegeben, gilt fiir deutsche Staatsbiirger, Biir-
Wir bieten Ihnen die Abholung von vielen Ab- ellen Wiinschen aus. Dariiber hinaus kénnen Sie ger anderer EU-Linder, Biirger von Mitglieds-
fahrtsstellen in Ihrer Nahe an, hierdurch kann Fahrzeuge unserer modernen Reisebusflotte in lindern des EWR und Schweizer Staatsbiirger:
nicht immer der kiirzeste Weg zum Zielort ge- allen Grofsen bis zu 78 Platzen auch anmieten. Fiir die Einreise ist ein giiltiger Personalausweis
wahlt werden. 10. Wir empfehlen Ihnen direkt bei Buchung den oder Reisepass erforderlich. Fiir Staatsbiirger

6. Fahrtabliufe/Transferfahrten Abschluss einer Reise.zrilcktrittskostenversiche— anderer .L'énder:. Bitte wenden Sie sich .ﬁlr
Bei geringer Teilnehmerzahl werden Reisen mit- rung oder.emer Vers1ch?rung zur.Decku.ng Qer Ir.l.formatwnen direktan uns oder an Ihr Reise-
einander verbunden. Bei der Abfahrt und Riick- Kpsten "emer" Unterstutzgng emschhef&hch b‘uro.. . .
kehr werden einfache Nahverkehrshusse bis zu emer Ruckb.eforfierung bei Unfall, ’Kran'khe1t Elr]re1ste'beshmmungen bei Fahrten nach Grofs-
unserem Betriebshof in Herne eingesetzt. Die- oder Tod, die wir ".' Zusammenarbelt mit ‘?er bl:ltannlen: . . .
ses konnen in Ausnahmefillen auch Kleinbusse HANSE MER[(UR Re1.severs1'cherung A? anl?1e- Dje vlorst.ehe?d ar)gefuhﬁfen Biirger beno't.lgen
oder Taxen sein. Als besonderen Kundenservice ten..Pre1se siehe Seite g: Die KOSteT fiir Reise- fiir die E1.|'1re1se emen Rei1sep.ass. ?taatsburge.zr
bieten wir Thnen ohne Erhebung von Transfer- vers1ch.erungen werden " yoller Hohe zusam- anderer Lander wenden s1ch b1t.’.ce fir Informati-
gebiihren die Abholung von vielen Zustiegsor- men mit der Anzahlung fallig. onen an uns oder an Ihr Reisebiiro.
ten im GroRraum Ruhrgebiet an. Damit wir fiir =~ 11. Reise- und Handgepack 15. Alle ausgeschriebenen Preise sind in Euro (€).
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Sie auch weiterhin preisattraktiv Reisen anbie-
ten kdnnen, bitten wir um Ihr Verstandnis, dass

5/”7@/;1 REISEN

Gerne befordern wir pro Reisegast einen Reise-
koffer, welcher das Mal® von 80 x 60 x 40 cm

Die Reisepreise gelten, falls nicht anders ange-
geben, pro Person im DZ.



